Утверждена приказом директора 
МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»
от 00.01.2018 № 

ИНСТРУКЦИЯ
для администратора, контролера билетов, гардеробщика, сотрудника службы охраны

при ОКАЗАНИи СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ ИНВАЛИДАМ

 РАЗЛИЧНЫХ КАТЕГОРИЙ
1. Общие положения
Настоящая инструкция   разработана в соответствии с Федеральным законом от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Сводом правил СП 59.13330.2012 «СНиП 35-01- 2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения», утвержденных приказом Министерства регионального развития РФ от 27.12.2011 № 605, Методическими рекомендациями «О потребностях в помощи различных групп инвалидов при оказании услуг на объектах социальной инфраструктуры» Общероссийской общественной организацией «Всероссийское общество инвалидов» для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов.

Инструкция   предназначена для работников МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ» (далее - Театр), ответственных за оказание ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам.
В настоящей Инструкции используются понятия, принятые в Федеральном законе от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации». Кроме того, в Инструкции используются следующие понятия:

ситуационная помощь - это помощь, оказываемая ответственным специалистом инвалиду в целях преодоления барьеров, препятствующих ему получать все услуги, оказываемые населению, наравне с другими лицами;

маломобильные граждане - это лица с ограниченными способностями или возможностями самостоятельно    передвигаться, ориентироваться, общаться, вынужденные в силу устойчивого или временного физического недостатка использовать для своего передвижения необходимые средства, приспособления.
Настоящей инструкцией нормативно установлен код (буквенный), что позволяет упростить и систематизировать деятельность всех служб по определению и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Основные коды категорий инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи:

•Код «В» - инвалид передвигается в коляске (при передвижении нуждается в помощи сотрудников Театра).

•Код «С» - инвалид слабовидящий ограничен в ориентации (нуждается в помощи и/или сопровождении сотрудников Театра).

•Код «М» - инвалид слабослышащий (при формальных взаимоотношениях в Театре нуждается в услугах сотрудника Театра, при помощи переписки на бумажном носителе либо сурдопереводчика).

Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к социально значимым объектам сотрудникам Театра необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья. Ситуационная помощь в Театре оказывается с учетом той ситуации, в которой находится инвалид.
В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в Театр инвалидов, нуждающихся в ситуационной помощи необходимо обеспечить:
1. Выделение на стоянке Театра специальных парковочных мест для автотранспорта инвалидов;

2. Оборудование Театра элементами доступности (пандусы, поручни, подъемники, широкие дверные проемы и пр.) в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами в сфере градостроительной политики;

3. Оборудование элементами доступности зон оказания услуг, санитарно-гигиенических помещений;

4. Наличие наружной информации о доступности учреждения.
2. Действия сотрудников театра при оказании ситуационной помощи инвалидам в соответствии с кодами категорий инвалидности
В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в здания и помещения Театра инвалидов и других маломобильных граждан, на стоянке автотранспортных средств Театра выделены места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов и других маломобильных граждан. Знак «парковка для инвалидов» сопровождается информационным стендом об оказании ситуационной помощи и контактным телефоном администратора паркинга Театра.
Приказом директора Театра назначаются работники, ответственные за оказание ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам.

При посещении инвалидом Театра сотрудник сопровождает его при входе и выходе               из Театра, помогает при приобретении билетов, помогает в гардеробе, при необходимости помогает при посещении туалета. 
2.1. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «В»
Действия сотрудника службы охраны в Театре при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину:

- видит посетителя с ограничением передвижения (на коляске, костылях, с белой тростью), выходит на улицу, открывает входные двери;
- оказывает помощь при входе в здание Театра;
- уточняет, в какой помощи нуждается инвалид или маломобильный гражданин;
- сообщает ответственному за оказание ситуационной помощи специалисту из числа административно-управленческого персонала о посещении Театра инвалидом с ограничением передвижения;
- оказывает сопровождение и контроль при перемещении на электроподъемнике в зрительный зал; 

- оказывает помощь при выходе из тетра.
Действия ответственного специалиста (администратор, контролер билетов, гардеробщик) при оказании ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину:
- при встрече с инвалидом или маломобильным гражданином ответственный специалист помогает раздеться в гардеробе;
- информирует о наличии в Театре функционально-планировочных зон «Пути движения внутри здания» и «Оказания услуг»;
- сопровождает при передвижении в зрительный зал до места, при этом размещение инвалидной коляски определяется:

 в Большом зале - переход на сцену (слева, справа);

в Малом зале – специально отведённое место для колясок в начале 1-го ряда;
- информирует о безопасном движении пути эвакуации, в случае чрезвычайной ситуации;
- должен знать все спектакли идущего и готовящегося к постановке репертуара и уметь рассказать о каждом из них;
- обеспечивает высокую культуру обслуживания зрителей; 
- при необходимости оказывает помощь при посещении туалета.
2.2. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С»
 Действия сотрудника службы охраны в Театре при оказании ситуационной помощи инвалиду слабовидящему с ограничением в ориентации:

- инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность сориентироваться в пространстве; 
-необходимо прикоснуться к его плечу или руке, предложить пройти к месту ожидания ответственного специалиста (администратор, контролер билетов, гардеробщик), сопровождая движение или поддержкой инвалида за локоть/руку, или направлять его словами (немного левее, правее).
Действия ответственного специалиста (администратор, контролер билетов, гардеробщик) при оказании ситуационной помощи инвалиду слабовидящему с ограничением в ориентации:

- инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по сопровождению в здании Театра. Предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны ему удобно идти (обычно это свободная от трости сторона), при передвижении инвалид держится за специалиста рукой. При спуске или подъеме по ступенькам вести незрячего перпендикулярно к ним и обязательно показать перила;

- помогает раздеться в гардеробе;
- должен знать все спектакли идущего и готовящегося к постановке репертуара и уметь рассказать о каждом из них;
- обеспечивает высокую культуру обслуживания зрителей;
- при необходимости знакомит со всеми надписями в Театре;
- сопровождает при передвижении в зрительный зал до места;
- информирует о безопасном движении пути эвакуации, в случае чрезвычайной ситуации;
- при необходимости оказывает помощь при посещении туалета;
- оказывают помощь при ориентации в здании театра;
- по окончании спектакля, сопровождает при передвижении до гардероба;
- оказывает помощь при одевании.

2.3. Ситуационная помощь инвалиду с кодом «М»
При посещении театра слабослышащий инвалид обращается к сотрудникам с сурдопереводчиком или при помощи переписке на бумажном носителе.

Во время пребывания инвалида в Театре сурдоперевочик сопровождает инвалида по зданию, знакомит с письменной информацией о проводимых в театре мероприятиях, оказывая услуги по сурдопереводу. 

 Действия сотрудника службы охраны в Театре при оказании ситуационной помощи инвалиду слабослышашему:

- инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на кресло в зоне ожидания (приглашающий жест) и предлагается на него сесть;

- сообщает ответственному за оказание ситуационной помощи специалисту из числа административно-управленческого персонала о посещении Театра слабослышащем инвалидом.

Действия ответственного специалиста (администратор, контролер билетов, гардеробщик) при оказании ситуационной помощи слабослышащему инвалиду:

-  при отсутствии сурдопереводчика сотрудник Театра (администратор, контролер билетов) знакомит инвалида с письменной информацией при помощи переписки на бумажном носителе. Администратор, контролер билетов, гардеробщик должны иметь блокнот и ручку для переписки со слабослышащим инвалидом.
- помогает раздеться в гардеробе;
- должен знать все спектакли идущего и готовящегося к постановке репертуара и уметь рассказать о каждом из них;
- обеспечивает высокую культуру обслуживания зрителей;
- сопровождает при передвижении в зрительный зал до места;
- информирует о безопасном движении пути эвакуации, в случае чрезвычайной ситуации;
- оказывают помощь при ориентации в здании Театра;
- по окончании спектакля, сопровождает при передвижении до гардероба.
3. Ответственность
Сотрудники Театра несут ответственность за:

- неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящей инструкции;
- соблюдение требований охраны труда и правил противопожарной безопасности;
- соблюдение зрителями правил поведения в общественных местах театра и пожарной безопасности.

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ С ИНСТРУКЦИЕЙ

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество работника
	Дата и подпись работника после ознакомления с инструкцией 
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