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1. Термины и определения

1.1. Театр – Муниципальное автономное учреждение культуры «Екатеринбургский театр юного зрителя» (МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»).

1.2. Клиент, зритель – физическое лицо, совершившее одну или более покупок билетов в кассах Театра.

1.3. Накопительная скидка – условная единица, определяющая размер возможной скидки для зрителя, размер которой определяется в соответствии 
с настоящим Положением.

2. Общие положения

2.1. Настоящее Положение о накопительной скидке при покупке театральных билетов через сайт МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ» 
(далее - Положение) разработано в соответствии с Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ 
«О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 07.02.1992 
№ 273-ФЗ «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Гражданским кодексом Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 29.06.2020 № 702 «Об утверждении форм билета абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) 
на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности», Уставом Театра.

2.2. Настоящее Положение разработано в целях определения 
и установления правил и порядка предоставления постоянным клиентам – зрителям Театра для основания определения льготных условий при приобретении билетов через официальный сайт Театра тюз.екатеринбург.рф.
2.3. Накопительная скидка распространяется на спектакли текущего репертуара и не распространяется на гастрольные спектакли и спектакли фестиваля «Реальный театр» (на спектакли фестиваля «Реальный театр» существует отдельная система скидок).

2.4. Действие накопительной скидки начинается после регистрации 
на сайте Театра при приобретении билетов.

2.5. Действие накопительной скидки возможно исключительно при расчетах с физическими лицами как при групповой, так и при индивидуальной покупке, а также в рамках программы «Пушкинская карта».
2.6. Накопительная скидка не суммируется со скидками, предоставляемыми льготным категориям граждан.

2.7. В соответствии с требованиями Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью 
и развитию», приобретая билет, следует обращать внимание на возрастные ограничения при посещении спектаклей (мероприятий) Театра. Информация указывается на афишах, билетах, на официальном сайте Театра. Ответственность за несоблюдение данного условия лежит на родителях 
(или законных представителях несовершеннолетнего). Администрация Театра вправе отказать в посещении спектаклей (мероприятий) Театра в случае несоответствия возраста ребенка заявленному возрастному ограничению, присвоенному спектаклю. В случае недопуска ребенка на спектакль (мероприятие) Театра по возрастному ограничению стоимость билета 
не возвращается.

2.8. Настоящее Положение доводится до сведения зрителей путем размещения на официальном сайте и в кассовом зале Театра.
3. Сумма покупки билетов и размер накопительной скидки

3.1. Театр предоставляет накопительную скидку на покупку билетов только через официальный сайт Театра тюз.екатеринбург.рф. при следующих условиях: 
При покупке билетов:

· на сумму более 50 000 рублей – скидка 2% на дальнейшие покупки;

· на сумму более 150 000 рублей – скидка 3% на дальнейшие покупки;

· на сумму более 250 000 рублей – скидка 4% на дальнейшие покупки;

· на сумму более 350 000 рублей – скидка 5% на дальнейшие покупки;

· на сумму более 500 000 рублей – скидка 7% на дальнейшие покупки.

3.2. Общий срок действия накопительной скидки – бессрочно.

4. Права и обязанности Театра

4.1. Театр обязуется использовать информацию, полученную 
от зрителя, только для организации работы официального сайта Театра.

4.2. Обработка персональных данных (далее - ПД), полученных в ходе регистрации зрителя на официальном сайте Театра осуществляется 
на основании положений действующего законодательства Российской Федерации в области обработки и защиты ПД, а также в соответствии 
с требованиями внутренних локальных нормативных актов Театра.

4.3. Должностные лица, допущенные и участвующие в процессе обработки ПД клиентов, несут административную и иную ответственность 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Незнание условий настоящего Положения не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны зрителя.

4.5. Ответственность Театра перед зрителем ограничена стоимостью приобретаемых билетов, спорные вопросы между Театром и зрителем разрешаются путем переговоров, а при невозможности регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Зритель имеет право осуществить возврат купленного билета 
в соответствии с положениями Закона Российской Федерации от 09.10.1992 
№ 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», а также Правилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов 
и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491, и Правилами продажи и возврата театральных билетов МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ».
4.7. В случае возврата зрителем ранее купленного им билета с учетом применяемых Правил, указанных в пункте 4.6. настоящего Положения, зачисление подлежащей возврату стоимости билета производится на ту же карту, с которой была произведена оплата.
