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Муниципальное автономное учреждение культуры

«Екатеринбургский театр юного зрителя»

(МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»)






              УТВЕРЖДЕНЫ
приказом директора МАУК

«Екатеринбургский ТЮЗ»
от 08.09.2021 № 89/1 

(внесены изменения приказом директора МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»
от 03.02.2025 № 6/1)
ПРАВИЛА
реализации мер социальной поддержки молодежи 

в возрасте от 14 до 22 лет в целях посещения спектаклей МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»
Екатеринбург - 2021
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» 
(утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1), Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа», Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2021 № 1521 
«О социальной поддержке молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для повышения доступности организаций культуры», Приказом Министерства культуры Российской Федерации 
от 29.06.2020 № 702 «Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки 
(в том числе форм электронного билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств 
и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности» (с изм. Приказ Минкульта России от 04.08.2021 № 1293), Уставом Муниципального автономного учреждения культуры «Екатеринбургский театр юного зрителя» (далее – Театр) и регламентируют порядок 
и условия реализации программы социальной поддержки молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для посещения спектаклей (мероприятий), проводимых Театром по программа «Пушкинская карта». 
1.2. Настоящие Правила доводятся до сведения зрителей путем размещения 
в кассовом зале и на официальном сайте Театра.
1.3. Цены на театральные билеты устанавливаются администрацией Театра. Прейскурант цен на услуги, предоставляемые Театром, согласовывается с Департаментом культуры Администрации города Екатеринбурга. Информация размещается в кассовом зале и на официальном сайте Театра. 
1.4. Администрация Театра оставляет за собой право корректировать цены на билеты текущих спектаклей (мероприятий) в зависимости от факторов, влияющих на спрос. Администрация Театра оставляет за собой право вносить изменения в актерский состав спектаклей (мероприятий) Театра без предварительного уведомления. Изменения 
в актёрском составе не являются достаточным основанием для возврата билета.
1.5. Театр обязуется сделать всё возможное, чтобы спектакли (мероприятия), заявленные в афише, состоялись в назначенные дни и время на должном техническом 
и художественном уровне.
1.6. Продажа театральных билетов в рамках программы «Пушкинская карта» 
для зрителей Театра устанавливается на основании утвержденных планов Большого и Малого залов. 
1.7. Театр в рамках реализации программы «Пушкинская карта» обеспечивает реализацию билетов, в том числе с привлечением билетных операторов.
1.8. В целях присоединения к программе «Пушкинская карта» и получение мер социальной поддержки гражданин осуществляет регистрацию в единой системе идентификации и аутентификации (Культура.РФ), в том числе с использованием мобильного приложения, путем внесения следующих сведений:
Фамилия, имя, отчество (при наличии);

Пол;

Дата рождения;

Реквизиты основного документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации (серия, номер, кем выдан, дата выдачи, код подразделения); 

Сведения о гражданстве;

Сведения о месте рождения;

СНИЛС. 

1.9. Условиями участия гражданина в программе «Пушкинская карта» являются:

Гражданство Российской Федерации;

Возраст от 14 до 22 лет (включительно);

Получение карты для участия в программе «Пушкинская карта».

1.10. Зрители в установленном порядке выражают согласие на добровольное участие 
в программе «Пушкинская карта», подают заявление на получение карты и оплачивают картой билеты.

1.11. При посещении спектаклей (мероприятий) для подтверждения личности зритель предъявляет основной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, и фотографическое изображение лица гражданина посредством мобильного приложения.
1.12. Карта используется зрителем исключительно для оплаты билета на посещение спектакля (мероприятия). Использование карты для совершения иных операций не допускается.
1.13. Билет (в том числе электронный билет) дает право на посещение спектакля (мероприятия) только зрителю, купившему билет, и не может быть передан третьим лицам.
1.14. Зритель имеет право осуществить возврат купленного билета в соответствии 
с положениями Закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», а также Правилами и условиями возврата билетов на проводимые спектакли (мероприятия) в случае отказа зрителя от их посещения, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 № 1491.
1.15. В случае возврата зрителем ранее купленного им билета с учетом применимых правил возрата зачисление подлежащей возврату стоимости билета на карту обеспечивается 
с использованием инфраструктуры платежной системы. 
1.16. Условиями прекращения участия гражданина в программе «Пушкинская карта» являются:

Истечение 12 месяцев со дня достижения гражданином 22 лет;

Прекращение гражданства Российской Федерации;

Двукратная попытка гражданина передачи карты третьим лицам.

1.17.  Информация, уточняющая содержание спектаклей (мероприятий) и исполнителей, размещается в кассовом зале и на официальном сайте Театра тюз.екатеринбург.рф.
