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ПРАВИЛА
посещения МАУК «Екатеринбургский ТЮЗ»
Екатеринбург - 2023
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 03.11.2006 
№ 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», Федеральным законом от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей», статьей 3 «Основы законодательства Российской Федерации 
о культуре (утв. Верховным Советом Российской Федерации 09.10.1992 № 3612-1), Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом 
от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Требованиями 
к антитеррористической защищенности объектов (территорий) в сфере культуры, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.02.2017 № 176, Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции», Гражданским кодексом Российской Федерации, Уставом Муниципального автономного учреждения культуры «Екатеринбургский театр юного зрителя» (далее – Театр) и регламентируют порядок посещения мероприятий Театра.
1. Приобретая билет на мероприятия Театра, зритель соглашается с данными Правилами 
и обязуется соблюдать данные Правила и общественный порядок в здании Театра.

2. Каждый зритель независимо от возраста должен иметь отдельный билет или приглашение. Билет на детский спектакль необходимо приобретать на ребёнка. Под билетом также понимается распечатанный электронный или бумажный билет, купленный: в кассе театра, у агентов 
по реализации театральных билетов, имеющих удостоверение, на сайте тюз.екатеринбург.рф; электронные и бумажные билеты установленного образца ООО «ГЗК», ООО «Кассир.ру», предъявленные посредством электронного устройства (планшетный компьютер или мобильный телефон) с использованием Системы контроля и управления доступом (сканер, считывающий 
штрих-код, и подключенный к нему компьютер). 
3. Билет с исправлениями считается недействительным. Администрация Театра не несет ответственность за подлинность билета, приобретенного у третьих лиц, не указанных в п. 2 настоящих Правил.

4. Неиспользованные билеты действительны в течение одного месяца как входные 
на спектакли Большого зала на свободные места в случае наличия таковых. Билет не подлежит обмену или возврату в случае опоздания зрителя к началу спектакля.

5. При покупке билета зритель соглашается следовать возрастным рекомендациям и указаниям на билете и афише. Театр не несет ответственности за нарушение зрителем данных рекомендаций.

6. Посещение спектаклей, театрально-зрелищных мероприятий, проводимых Театром, определяется временем, указанным в соответствующих билетах и приглашениях. Вход в Театр производится за 1 час до начала спектакля, мероприятия.
7. В целях обеспечения безопасности вход зрителей в здание Театра осуществляется через линию контроля, оборудованную стационарным металлодетектором, для выявления запрещенных 
к проносу в здание Театра предметов. При отказе прохода зрителя через рамку металлодетектора 
(при наличии медицинских противопоказаний), сотрудником охраны осуществляется осмотр зрителя с использованием ручного металлодетектора. 
8. В целях обеспечения безопасности зрителей в помещения Театра запрещено проносить оружие, огнеопасные, взрывчатые, ядовитые, пахучие и радиоактивные вещества, колющие 
и режущие предметы, пиротехнические устройства, лазерные фонарики, наркотические вещества, алкогольные напитки, чемоданы, крупные сумки, рюкзаки и свертки, животных, запрещается находиться в пачкающей одежде или с предметами, которые могут испачкать других зрителей.
9. Лица в состоянии наркотического и алкогольного опьянения в Театр не допускаются. 
В случае отказа зрителя пройти контроль, администрация Театра оставляет за собой право в отказе допуска данному лицу в помещение Театра, при этом стоимость билета возврату не подлежит.
10. Лица, не соблюдающие установленные Правила, нарушающие общественный порядок, создающие угрозу жизни и здоровью посетителей, могут быть переданы представителям полиции 
для принятия соответствующих мер воздействия в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
11. В целях обеспечения безопасности все зрители (посетители) Театра обязаны выполнять требования администрации и сотрудников охраны Театра.
12. Верхнюю одежду, головные уборы, пакеты, габаритные сумки, рюкзаки, зонты зрители должны сдавать в гардероб. Театр не отвечает за утрату денег, иных ценностей, вещей, оставленных зрителем без присмотра или сданных в гардероб вместе с верхней одеждой. В случае утери номерка зритель возмещает его стоимость в размере 200 рублей.

13. Вход в зрительный зал открывается после первого звонка и закрывается после третьего звонка. Вход в зрительный зал после третьего звонка возможен только по приглашению контролера или дежурного администратора. Рассадка опоздавших зрителей производится на свободные места 
в зале по указанию контролера или дежурного администратора.
14. Запрещается входить в зрительный зал в верхней одежде и вносить ее в зрительный зал, 
а также проносить в зрительный зал большие сумки, портфели, чемоданы, еду и напитки.

15. Пользоваться мобильными средствами связи во время спектакля не разрешается. На время спектакля необходимо выключить мобильные телефоны или переключить их в беззвучный режим работы.
16. Во время нахождения в Театре зрители обязаны бережно относиться к имуществу Театра, соблюдать общественный порядок, правила театрального этикета и правила противопожарной безопасности. Материальный ущерб, причиненный Театру, взыскивается с виновных лиц 
в установленном законом порядке.

17. В театре следует вести себя корректно по отношению к окружающим, не провоцировать конфликты и не мешать другим зрителям. 
Во время показа спектакля зрителям не разрешается вставать с места, громко говорить, ходить по залу и создавать дополнительные неудобства другим зрителям.

18. Каждый зритель должен иметь билет. Дети до 12-ти лет проходят в Театр для просмотра спектакля только в сопровождении родителей или лиц, их заменяющих. 

Дети с 12-ти лет допускаются в Театр для просмотра утренних и дневных спектаклей 
без сопровождения родителей или лиц, их заменяющих. 

Дети с 14-ти лет допускаются в Театр для просмотра вечерних спектаклей без сопровождения родителей или лиц, их заменяющих (за исключением спектаклей с информационным маркером 
16+ и 18+). 

При посещении вечерних спектаклей зрители с детьми обязаны соблюдать возрастные ограничения на просмотр спектакля. Посещение спектаклей с информационным маркером 16+ и 18+ для детей, не достигших возраста 16 и 18 лет соответственно, не разрешается. 
В соответствии с требованиями Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» при приобретении билета Театр рекомендует обращать внимание на возрастные ограничения (информация указывается на афишах 
и билетах). Ответственность за несоблюдение данного условия лежит на родителях. 
19. При посещении спектакля детской группой сопровождающие детей лица принимают 
на себя полную ответственность за поведение каждого ребенка группы во время спектакля 
и в антракте. 

Сопровождающие детей лица обязаны контролировать соблюдение детьми правил поведения во время спектакля, в том числе соблюдение ребенком тишины, нахождение на своем месте. Также они несут ответственность за действия детей, которые могут помешать другим зрителям и повлечь причинение ущерба имуществу Театра. 

В случае обнаружения контролерами фактов ненадлежащего поведения ребенка они вправе потребовать от сопровождающего действий, направленных на соблюдение ребенком правил поведения, либо потребовать выхода ребенка и сопровождающего из зрительного зала. 

Сопровождающее лицо, оставившее ребенка в зрительном зале или ином помещении Театра без присмотра, несет ответственность за ненадлежащее поведение ребенка в свое отсутствие, в том числе повлекшее причинение ребенком вреда своему здоровью, а также несет ответственность 
в размере стоимости ущерба, причиненного ребенком имуществу Театра. 

20. В соответствии с ч. IV Гражданского Кодекса Российской Федерации спектакли Театра являются интеллектуальной собственностью Театра и постановщиков. В целях обеспечения охраны авторских прав фото-, кино-, видео-, телесъемки, любые виды аудиозаписи спектаклей или их фрагментов без специального разрешения администрации театра запрещены. Зрителям рекомендуется при входе в зрительный зал зачехлить имеющиеся при них средства видео- и фотофиксации.
21. Зрителям рекомендуется делать фотографии в интерьерах Театра до начала спектакля или в антрактах, а также во время поклонов актеров в финале спектакля. 
22. Аптечка оказания первой помощи находится в обозначенных местах у дежурного администратора Театра и в гардеробе.

23. В соответствии с Федеральным законом от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции» курение во всех без исключения помещениях зрительской части Театра (фойе, зрительном зале, гардеробе, туалете) запрещено.
24. Находящимся в Театре зрителям запрещается заходить за установленные ограждения, открывать окна, сидеть и стоять в проходах и на лестницах в зрительских залах, входить в помещения, закрытые для посещения, наносить надписи и расклеивать объявления, плакаты и другую продукцию информационного содержания, демонстрировать символику, направленную на разжигание расовой, социальной, национальной и религиозной ненависти, находиться в пачкающей одежде, а также 
с предметами или продуктами, которые могут испачкать других зрителей.
25. На территории Театра запрещаются размещение рекламы и торговля, не согласованная 
с администрацией Театра.

26. Зрители обязаны выполнять требования сотрудников Театра и покинуть помещение Театра к времени закрытия.
27. Администрация Театра оставляет за собой право вносить изменения в репертуар и состав исполнителей спектаклей Театра без предварительного уведомления.
28. В период пандемии коронавируса администрация Театра вправе требовать соблюдение рекомендации Роспотребнадзора, например, такие как:
— находиться в защитных масках при посещении Театра;

— соблюдать социальную дистанцию;

— приходить в Театр заблаговременно для измерения температуры на входе в Театр;

— в случае недомогания воздержаться от посещения Театра.

29. Зритель принимает на себя обязательства соблюдать настоящие Правила и довести их 
до сведения других лиц, которые будут посещать Театр по приобретенным билетам.

